3.1. éQué esla
planificacion
estratégica?

Unidad 3. La planificacion
estratégica en las
entidades locales




Cambio y reto
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El entorno plantea retos a la administracion publica

e I
EXIgenCIa Cohesidn y bienestar social
creciente
- / Competitividad entre territorios
4 I
Sostenibilidad
Recursos
Entorno limitad
Aniezle e Legitimidad institucional
j
e B\ Calidad democratica
Cambio
acelerado
o /
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¢Qué hacer?

Dejarse llevar.

Esperar que el tiempo resuelva los problemas.
Esperar que otros resuelvan los problemas.
Vegetar.

Responder a cada reto sobre la marcha.
Empezar cada vez desde cero.

Confiar unicamente en las propias fuerzas.
Esperar la siguiente tormenta.

Marcar objetivos.

Prever situaciones futuras.

Actuar para avanzar hacia los objetivos.
Evaluar los resultados.
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Dirigir y planificar

Para
= Navegar.

= Corregir el rumbo.
= Valorar resultados.
= Marcar nuevas metas.

Dirigir

es aconsejable = Conocer el contexto.
= Establecer objetivos.
Planificar = Dibujar escenarios.

= Elegir entre alternativas.
= Trazar caminos.
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La funcion planificadora

La planificacidn intenta dotar a la organizacion de
mecanismos para afrontar el futuro en las condiciones
mas favorables.

La planificacion es una funcion:

— Especifica dentro de |la organizacion.

— Diversa en respuesta a situaciones y necesidades
diversas.

— Dependiente de las caracteristicas de la organizacion.
— Marcada por el contexto cultural, econémico, historico...

INAP 21/04/2016
ADMINISTRACION PUBLICA

Unidad 3. La planificaciéon estratégica en las entidades locales 6



Elementos clave de la planificacion estratégica

Proceso continuo y

sistematico TL

Analisis de la

Escenarios para la

situacion ' toma de decisiones
Adaptacion &= Accion
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La planificacion estratégica segun Peter Drucker

Tomar decisiones en el

presente para alcanzar un >[ Asumir riesgos ]
escenario futuro.

a N
Actuar de forma — Disponer de informacion
sistematicay no S /
. . ( N
improvisar. . . .

P >| Organizar las actuaciones necesarias
Medir los resultados de .
Actuar en consecuencia

forma regular y ordenada.
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La planificacion estratégica: enfoque y limites

Enfoque:

Limites:

INAP
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Abandonar la voluntad omnicomprensiva y la busqueda de
soluciones ideales.

Priorizar la respuesta contingente a los acontecimientos
sobre la capacidad de predecir el futuro.

Entender la planificacion como un proceso continuo.

Analizar las amenazas y oportunidades y movilizar los
recursos disponibles para hacerles frente.

Riesgo de fractura entre planificacion estratégica, operativa
y gestion cotidiana.

Complejidad de la gestion de informacion e intereses a
medio y largo plazo.

Alejamiento de la accidn (planificacidon autojustificada).

21/04/2016 Unidad 3. La planificaciéon estratégica en las entidades locales 9



3.2. Las fases de la
elaboracion de un
plan estratégico
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Enfoque general

Elaboracion —) @

Plan
estratégico

Control y

seguimiento
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El proceso de elaboracion de un plan estratégico

( N ./ . . )
Preparacion Valoracion delas condicionespara el
P desarrollodel plan.
L \ J
2 4 ., N\
Formulacién Expresion de los elementos nodulares:
misiony vision.
L \ J
2 4 N
a Diagnostico Analisisinternoy externo. DAFO, PEST.
L /U y
g é N
a Orientacion Fijacion de objetivosy de lineas de accion.
L \ J
g N 4 N
° Actuacion Elaboraciéon del plande accion.
L \ J
[ r . . LI 4 . . . 1
Validacién Definicion del sistema de seguimientoy
evaluacion.
- \ J
g ( N
6 Redaccidn Confeccidon del documento del plan.
L A J
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Las fases de la formulacion de la estrategia segun Kaplan y Norton

1 p

Desarrollar Planificar la

la estrategia estrategia

6 3
Plan estratégico

Probary Alinearla
adaptar \l/ ’I‘ organizacion

Planes operativos

\

Controlary Planificar las
aprender operaciones

\

% { Ejecucion del

plan
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= »— 3.3.lapreparacion

del terreno
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Objeto y objetivos

1.

2.
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Definir el objeto.

= Ambitos de actuacidn.
= Temas principales.

= Retos estratégicos.

Establecer objetivos generales.

= Resultados que se pretenden alcanzar.
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Actores y consenso

3. lIdentificar a los actores que deben participar
en el proceso.

4. ldentificar especificamente a los actores clave.

5. Crear un acuerdo con dichos actores (internos y
externos):
" Proposito y objetivos.
= Enfoque metodologico.

= Calendario.
= QOrganizacion y responsabilidades en el proceso.

= Recursos necesarios.
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Equipo de trabajo

6.
7.
8.

9.
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Roles necesarios.

Direccion.

Responsabilidades y funciones a desarrollar.

Equipo de trabajo: impulso, seguimiento y
valoracion del proyecto.

21/04/2016
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Informacidn, recursos y comunicacion

10. ldentificacion y recogida de la informacion
necesaria para orientar |la toma de decisiones.

11. Determinacion de los recursos necesarios.

12. Definicion de los canales y mecanismos de
comunicacion interna y externa del plan.

INSTITUTO NACIONAL DE
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3.4. La definicion de
los elementos
nodulares de la
estrategia
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Elementos nodulares de la estrategia

Objetivo principal, motivacién

Mision : e
esencial de la planificacion.

Situacion que se desea alcanzar
gracias a la planificacion.

Vision

Principios, criterios o enfoques a
Valores través de los que se pretende
alcanzar la vision.
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Aspectos basicos a considerar

" Tener en cuenta a todos los grupos de interés
(stakeholders) y no solamente a la direccion.

= Definir escenarios factibles y ambiciosos que
puedan:
— Aunar los esfuerzos de los agentes internos.
— Lograr el concurso de los agentes externos.

— Satisfacer las expectativas de todas las partes
implicadas.
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3.5. El conocimiento
de la situacion de
partida: el analisis

estratégico
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Vertientes del analisis estratégico

Analisis del
entorno

Analisis de la
demanda
ciudadana

Analisis
interno

INAP
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Analisis del entorno: metodologia PEST

4 )

Politica Economia

Analisis PEST

Sociedad Tecnologia
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Analisis de grupos de interés

/I\/Iatriz de grupos de interés \

(- )

Positiva

Impulsar Invertir

Actitud
Neutra

Vigilar Contener

Negativa

_ J
Baja Media Alta

\ Relevancia /
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Analisis de la demanda ciudadana

Consideraciones: Objetivos:

— Equilibrar la oferta de
actuaciones, en un contexto de
recursos limitados.

— Dimension real y dimension
potencial de la demanda.

— Contexto competencial de la — Responder a las necesidades y

administracion. las expectativas ciudadanas.
— Necesidades y de las — Conseguir una valoracién
expectativas de la demanda. positiva de aquellas

., actuaciones.
— Segmentacion de la demanda

seglin aspectos relevantes — Detectar las actuaciones que
(edad, nivel de renta, han de ser objeto de revision.
distribucion geogrdfica...). — Concentrar y dirigir con mayor

efectividad los esfuerzos de
comunicacion.

INAP 21/04/2016

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Unidad 3. La planificacidon estratégica en las entidades locales 26



Analisis interno

Los recursos de la organizacion

C

Competencias

~N

INAP
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Activos de la organizacion
Tangibles Intangibles
/

\_
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Analisis DAFO: concepto

4 )
Factores D F

internos
debilidades fortalezas

Factores A

externos

O

amenazas oportunidades

\ Factores negativos ‘ Factores positivos /
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Analisis DAFO: estrategias
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Factores internos

Debilidades Fortalezas
D1 F1
D2 F2
D3 F3
AL Estrategias de supervivencia | Estrategias defensivas
S D+A 1 F+A 1
§ A2 D+A 2 F+A 2
+ +
S| g |A3
= < D+A 3 F+A 3
()
e
X
w “ee s
4 " o1 Estrategias de reorientacion | Estrategias ofensivas
3 [}
g 3 0+D1 F+0 1
o R 02
= O+D 2 F+O0 2
+ 03
9 O+D 3 F+O 3
@)
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3.6. La definicidon de
escenarios, objetivos
y estrategias
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Formular las estrategias

Una estrategia es un conjunto coherente de
propositos y actuaciones que definen lo que una
organizacion es, lo que hace y porqué lo hace.

T

Querer
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Formular las estrategias: un proceso

La formulacion de las estrategias puede hacerse en un
proceso de 5 fases:

1.

2
3.
4

INSTITUTO NACIONAL DE
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|dentificar alternativas practicas (pero ambiciosas).
Detectar los obstaculos existentes para su realizacion.
Establecer rutas para superar los obstaculos.

Definir acciones practicas para seguir las rutas en el
medio y largo plazo.

Elaborar un programa de trabajo a corto plazo.
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Contenido del plan estratégico

= Presentacion.
= Resumen ejecutivo del plan (introduccion).
= Elementos estratégicos basicos: mision, vision y valores.

= Analisis y diagnodstico de la organizacion frente a la situacidon de partida
(DAFO).

= Definicion de prioridades estratégicas y del escenario objetivo.

= Definicion de objetivos clave y objetivos generales.

= Formulacion de estrategias para el logro de los objetivos.

= Plan de accién o plan operativo: acciones, temporizacion, recursos...

= Estructura organizativa para la implantacion y asignacion de
responsabilidades.

= Sistema de seguimiento y evaluacion del plan.

INAP
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3.7. El plan de
accion

Unidad 3. La planificacion
estratégica en las
entidades locales
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La concrecion del plan

INAP
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~

Concretar las
actuaciones

J

~

Proporcionar
los recursos

a I
Difundir y
comunicar

\. ) J
Plan

a I
Tomar
decisiones

o /

21/04/2016

a

/
’ R
Analizar los
resultados
/
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Clasificacion de las actuaciones

inmediata

Actuaciones _{ w E:)aszlgllldades en el medio ]

—{ ﬁ Retos a largo plazo J

Oportunidades de mejora
—>‘ & P . ]

INAP
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Priorizacion de las actuaciones

Alta

Importancia

Baja

/Actuaciones

Vigilancia
estratégica
Comité de planificacion
Analizar incremento de
urgencia

Cuestionamiento
‘No pasa nada’ en caso
de no ponerse en
marcha

Baja

Acciones
prioritarias
Comité de planificacion
Implementacion y
control

Delegacion
Delegacion de su
ejecucion a niveles
operativos de la
organizacion

Alta

INAP 21/04/2016
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Urgencia
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37



Requisitos para el logro de los objetivos estratégicos

f |
y )

Requisitos
2 v
r . . . \ ( . . . \
* |dentificar las acciones a * Priorizar las acciones.
acometer. e Comprobar la temporizacion.

* Designar personas responsables

y equipos de trabajo.
Y J U y,

INAP
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3.8. Los mecanismaos
de seguimiento y
evaluacion del plan
estratégico
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Sistema de seguimiento del plan

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

— Obtencidn de informacion sobre el desarrollo del
plan.

— Medidas para asegurar el desarrollo del plan:
* Asignacion / reasignacion de recursos.

e Resolucion de problemas.

— Acciones correctoras.

— Acciones preventivas.
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Sistema de evaluacion del plan
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— Grado de logro de los objetivos.

— Aprendizajes alcanzados.
* Mejoras a introducir.
* Decisiones a tomar.

* Actuaciones a ejecutar.

— Mecanismos de participacion en la evaluacion.
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Indicadores: simplicidad vs. complejidad
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Contacto e informacion

Alex Alvarez Mena

Ajuntament del Masnou
alvarezma@elmasnou.cat

Documentacion:
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http://equipidea.net/inap-si2016/
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